VSeobecné obchodni podminky (VOP) mobilni aplikace ,,Zdrive*
(General Terms and Conditions for the Zdrive Multi-Service Application)

Uéinnost: 5. za¥i 2026

1. Uvodni ustanoveni a smluvni strany

Provozovatelem a poskytovatelem softwarové platformy — mobilni aplikace Zdrive (dale jen
»Aplikace”) — a souvisejicich webovych stranek citygo.info je fyzickd osoba podnikajici: [1]

* Jméno/Firma: Meziane Vesely

* Misto podnikani / Sidlo: Lipova 472/10, 120 00 Praha 2 — Nové Mésto
*1C0: 66877351

* DIC: 26803222602 (platce DPH)

* Kontakt: cityzdrive@gmail.com | +420 723 500 317

(dale jen ,Provozovatel”).

Tyto Vseobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP“) upravuji vzajemna prava a povinnosti mezi
Provozovatelem, fyzickymi nebo pravnickymi osobami vyuzivajicimi Aplikaci k objedndvani sluzeb (déle
jen ,Cestujici“ nebo ,Zakaznik“) a nezavislymi poskytovateli sluzeb, ktefi skrze Aplikaci zakazky ptijimaji
(dale jen ,Partner” nebo ,Ridi¢“). Registraci v Aplikaci vyjadFuji véechny strany plny souhlas s témito
VOP.

2. Pravni povaha sluzeb a role platformy

1. Zprostfedkovatelsky model (All-in-One): Aplikace funguje jako digitalni zprostfedkovatelska
platforma propojujici Zdkazniky s nezavislymi Partnery ve ¢tyfech segmentech:

* Taxi: Elektronické zprostfedkovani taxisluzby podle § 2 odst. 11 zdkona ¢. 111/1994 Sb., o silni¢ni
dopravé.

* Carpooling (Spolujizda): Neziskové sdileni naklad(i na cestu mezi fidi¢em a cestujicimi.

* Food Delivery (Rozvoz jidla): Zprostiedkovani ndkupu a doruéeni zboZi/pokrmu z partnerskych
restauraci a obchodd.

* Moving (Stéhovani/Nakladni doprava): Zprostfedkovani stéhovacich sluzeb a prepravy nakladu.

2. Vztah s dopravcem/poskytovatelem: Provozovatel sdm neposkytuje prepravni, stéhovaci ani
stravovaci sluzby a neni dopravcem ani prodejcem zboZi. Smlouva o prepravé Ci poskytnuti sluzby
vznikd pfimo mezi Zakaznikem a Partnerem. Provozovatel neodpovida za plnéni zavazk(l z této
smlouvy. [1]

3. Podminky pro Cestujici a Zakazniky (B2C)
3.1 Registrace a uZivatelsky ucet

* Zakaznik je povinen pfi registraci uvést pravdivé udaje (jméno, platné telefonni Cislo, e-mail a platebni
metodu).

* Ucet je neprenosny. Zakaznik pIné odpovida za jakékoli zneuziti svych pfihlasovacich tdaj(.

3.2 Platebni podminky a tvorba ceny



* Pravidlo ceny pfedem (Taxi & Moving): V souladu s ¢eskym zakonem o silni¢ni dopraveé (§ 21a odst.
2 pism. b)) je konecna cena za taxi sluzbu ¢i stéhovani vypoctena algoritmem Aplikace a zobrazena
Zakaznikovi pfed objednanim. Objednanim jizdy Zakaznik s touto fixni cenou souhlasi. Ke zméné ceny
mUze dojit pouze tehdy, zméni-li Zakaznik trasu nebo cil béhem jizdy.

* Rozvoz jidla: Cena se sklada z hodnoty objednaného jidla, poplatku za dorudeni (delivery fee) a
pfipadného servisniho poplatku.

* Spolujizda (Carpooling): Cena pfedstavuje prispévek na pfimé naklady na jizdu (palivo, opotiebeni) a
nesmi slouZit fidici ke generovani zisku.

* ZpUsob platby: Platby probihaji bezhotovostné prostiednictvim platebni brany integrované v Aplikaci
sparované s kartou uZivatele, pripadné hotovostné, pokud to dand sluzba a regionalni nastaveni
umoznuji.

3.3 Storno podminky (Cancellations)

* Pokud Zakaznik zrusi objednavku sluzby (Taxi, Delivery, Moving) po uplynuti bezplatného storno okna
(standardné 2 minuty od akceptace Partnerem nebo po pfijezdu Partnera na misto), je Provozovatel
opravnén uctovat storno poplatek ve vysi stanovené aktualnim cenikem v Aplikaci za ucelem
kompenzace nakladl Partnera. [1]

4. Podminky pro Partnery a Ridi¢e (B2B)
4.1 Zadkonné pozadavky pro segment TAXI (Ceska republika)

KaZdy Ridi¢ v segmentu Taxi je povinen pred zapoéetim poskytovani sluzeb nahrat a trvale udriovat
platné dokumenty:

* Prikaz fidice taxisluzby (,Zluta karta“): Vydany ptisluinym dopravnim tGfadem podle § 21c zékona ¢&.
111/1994 Sb.

* Evidence vozidla: Vozidlo musi byt zapsano v Evidenci vozidel taxisluzby podle § 21a téhoZ zakona a
oznaceno platnym evidencnim Stitkem (nalepkou) taxisluzby.

* Cizinci (statni pfislusnici tretich zemi): Musi disponovat platnym povolenim k pobytu a zaméstnani v
CR a musi mit Fidi¢ské opravnéni vydané CR nebo jinym €lenskym statem EU. Pozbyti platnosti téchto
dokladl vede k okamzité blokaci Gctu.

4.2 Danové povinnosti a status ldentifikované osoby (DPH)

* Vzhledem k tomu, Ze platforma Zdrive je provozovéna ze sidla v Ceské republice subjektem, ktery je
platcem DPH, probiha fakturace provizi a poplatk( v rezimu tuzemského zakona o DPH.

* Pokud by vsak z provoznich dlvodl byla fakturace sluzeb aplikace pfesunuta na zahraniéni
koncernovou entitu Provozovatele v ramci EU, bere Partner na védomi, Ze se stava ldentifikovanou
osobou k DPH ve smyslu § 6h zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty a je povinen se do 15
dn( registrovat u finan¢niho Gradu.

* Partner nese plnou a vyhradni odpovédnost za radné zdanéni svych prijmu z prepravnich, stéhovacich
a dorucovacich sluzeb. [4]

4.3 Smérnice DAC7 (Evropské pravo)

* Provozovatel je na zdkladé evropské smérnice DAC7 (Smérnice Rady (EU) 2021/514) a ¢eského
zdkona o mezindrodni spolupraci pti spravé dani povinen povinné shromaZdovat, ovéfovat a



kazdorocné hlasit finanénimu ufadu uUdaje o prijmech a identifikacnich Udajich vSsech Partneru
generujicich v aplikaci zisk.

* Neposkytnuti dafiového identifikaéniho &isla (DIC/TIN) & soudinnosti mé za nasledek zablokovani
uctu Partnera.

4.4 Narizeni P2B (Platform-to-Business)

*V souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/1150 (nafizeni P2B) se Provozovatel
zavazuje uplatfiovat transparentni pravidla pro blokace.

* Uplné ukonéeni poskytovani sluzeb (trvalé smazani G¢tu Partnera) ze strany platformy vyZaduje
poskytnuti odlvodnéni nejméné 30 dnl predem, ledaZe se jedna o zavainé a opakované poruseni
podminek, ohroZeni bezpe&nosti cestujicich nebo plnéni zdkonné povinnosti (napt. propadla Zluta

5. Zvlastni podminky pro specifické sluzby
5.1 Carpooling (Spolujizda)
* Sluzba nesmi byt zneuzivana k podnikatelské ¢innosti. Ridi¢ nesmi nabizet jizdy za Géelem zisku.

* Prispévek na jizdu schvaleny v Aplikaci slouZi vyhradné k rozdéleni pfimych provoznich naklad( na
cestu. Poruseni tohoto pravidla zaklada okamzité vylouceni fidice z Aplikace.

5.2 Food Delivery (Rozvoz jidla)

* Partner (Kuryr) odpovida za zajisténi odpovidajicich hygienickych podminek pro transport potravin
(napft. izotermické tasky).

* Zakaznik je povinen byt v ¢ase doruceni na uvedené adrese a dostupny na zadaném telefonnim cisle.
Pokud se kuryr nedokaze se Zdkaznikem spojit do 10 minut od prijezdu na misto, ma platforma pravo
objednavku zrusit bez naroku na vraceni penéz Zakaznikovi.

5.3 Moving (Stéhovani)

* Zakaznik je povinen predem pravdivé deklarovat objem, hmotnost a povahu stéhovanych véci.
Partner (Stéhovak) ma pravo odmitnout prepravu véci, které neodpovidaji popisu v objednavce, véci
nebezpecnych, nelegalnich ¢i vysoce rizikovych.

* Odpovédnost za poskozeni stéhovanych véci se fidi obanskym zakonikem a pfimym smluvnim
ujednanim mezi Partnerem a Zakaznikem. Partner je povinen mit sjednané odpovidajici pojisténi
odpovédnosti silniéniho dopravce / stéhovacich sluzeb.

6. Ochrana osobnich tdaji (GDPR)

* VSechny osobni Udaje Cestujicich i Partner(l jsou zpracovavany v prisném souladu s Natizenim (EU)
2016/679 (GDPR) a ¢eskymi pravnimi predpisy o ochrané osobnich udaja.

* Podrobny rozsah sbéru dat, ucely zpracovani (napf. sledovani polohy GPS pro Ucely realizace
prepravy a bezpecnosti) a prava subjektl Udajl jsou definovany v samostatném dokumentu Zasady
ochrany osobnichudajq, ktery je dostupny na citygo.info. [1]

7. Redeni spor( a zavérecéna ustanoveni



1. Mimosoudni feSeni spotiebitelskych sporli (ADR): Pokud dojde ke sporu mezi Cestujicim
(spotfebitelem) a Provozovatelem, ktery se nepodati vyresit pfimo, ma Cestujici pravo na mimosoudni
Fedeni sporu. Vécné pfislusnym organem v Ceské republice je Ceskd obchodni inspekce (COl), se sidlem
Stépdanska 44, 110 00 Praha 1 (web: www.coi.cz). Online stiZnost Ize podat také pFes evropskou
platformu ODR: [europa.eu](http://ec.europa.eu/consumers/odr/).

2. Volba prava: Tyto VOP a veskeré pravni vztahy z nich vyplyvajici se fidi vyhradné pravnim fadem
Ceské republiky.

3. Zmény VOP: Provozovatel si vyhrazuje pravo tyto VOP jednostranné ménit. O zménach budou
uzivatelé informovani prostfednictvim Aplikace nebo e-mailu nejméné 15 dni pfed nabytim ucinnosti
novych podminek.

PRILOHA €. 1 VSEOBECNYCH OBCHODNICH PODMINEK — CENiK SLUZEB A POPLATKU ZDRIVE

Tento cenik stanovuje zavazné vyse storno poplatkd, sankci a poplatk(l za zprostfedkovani v ramci
softwarové platformy Zdrive. VSechny ceny jsou uvedeny v ¢eskych korunach (K¢).

1. POPLATKY PRO ZAKAZNIKY (CESTUJICI)
1.1. Storno poplatek (Zruseni jizdy zakaznikem)
* VlySe poplatku: 50 K¢

* Podminka uplatnéni: Zruseni objedndavky zakaznikem po uplynuti 2 minut od akceptace jizdy fidi¢em,
pokud jiz fidi¢ sméfuje k mistu vyzvednuti.

1.2. Poplatek za nedostaveni se k vozu (Marné ¢ekani)
* VySe poplatku: 50 K¢

* Podminka uplatnéni: Zdkaznik se nedostavi na misto vyzvednuti do 3 minut od ptijezdu fidice
(potvrzeného GPS systémem aplikace) a fidi¢ z tohoto dlvodu jizdu zrusi.

1.3. Poplatek za znecisténi nebo poskozeni vozidla
* Bézné znecisténi (drobné odpadky, blato): 300 K¢ az 1 000 K¢ (dle rozsahu).

* Hrubé znecisténi (zvratky, rozlité napoje na ¢alounéni): 2 500 K¢ az 5 000 K¢ (odpovida nakladlim na
profesiondlni chemické cisténi vozidla).

* Poskozeni interiéru/exteriéru: Skuteénd skoda doloZena fakturou ze servisu.

1. POPLATKY A PROVIZE PRO RIDICE
2.1. Provize platformy Zdrive ze zprostfedkované jizdy
* VlySe provize: [Dopliite vase % procento, napf. 10 %] z konecné ceny jizdného.

* Zaklad pro vypocet: Provize se pocitd ze vSech Uspésné dokoncenych jizd (placenych online i v
hotovosti) a z vybranych storno poplatkd od zakaznikd.

2.2. Podil fidice na storno poplatku

* Céstka vyplacena ridici: 40 K& (odpovida storno poplatku 50 K& po odeéteni provize platformy).



2.3. Pokuta za zneuziti storno systému ridicem
* \lySe sankce: 200 K¢ za kazdy prokazany pripad.

* Podminka uplatnéni: Pokud fidi¢ zamérné vykaze ptijezd na misto dfive, nebo se Umysiné vyhyba
mistu vyzvednuti s cilem inkasovat storno poplatek od zdkaznika. Opakované poruseni vede k trvalé
blokaci uctu.

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY PRO POSKYTOVATELE PREPRAVY
(RIDICE) APLIKACE ZDRIVE

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1. Tyto véeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP-Ridi¢“) upravuji prdva a povinnosti mezi
fyzickou osobou podnikajici Meziane Vesely, se sidlem Lipova 472/10, 120 00 Praha 2 — Nové Mésto,
ICO: 66877351, DIC: CZ6803222602 (déle jen ,,Provozovatel“), a nezavislymi poskytovateli pfepravnich
sluzeb (dale jen ,Ridi¢“), ktefi vyuZivaji platformu Zdrive ke zprostiedkovani zakazek.

1.2. Vztah mezi Provozovatelem a Ridi¢em je vztahem mezi dvéma samostatnymi podnikatelskymi
subjekty. Tyto VOP se nefidi zdkonikem prace a nezakladaji pracovnéprdvni vztah.

2. PODMINKY PRO VYUZiVANi PLATFORMY

2.1. Ridi¢ prohladuje a zaruduje, e disponuje viemi zdkonnymi opravnénimi nezbytnymi pro
provozovani silniéni motorové dopravy / taxisluzby v Ceské republice (zejména Zivnostenské
opravnéni, registrace vozidla jako taxi, prlikaz fidi¢e taxisluzby, pfislusna pojisténi odpovédnosti).

2.2. Ridi¢ je povinen udrzovat viechna povoleni a poji$téni v platnosti po celou dobu vyuZivani Aplikace
a na zadost Provozovatele je neprodlené dolofZit.

3. ZPROSTREDKOVANI SLUZEB A POPLATKY (PROVIZE)
1. POPLATKY A PROVIZE PRO RIDICE

2.1. Provize platformy Zdrive ze zprostfedkované jizdy
* VlySe provize: 10 % z konecné ceny jizdného.

* Jednotna sazba: Tato fixni sazba ve vysi 10 % se vztahuje na vSechny typy poskytovanych sluzeb a jizd
zprostredkovanych pres Aplikaci (bez ohledu na ¢as, tarif nebo zénu).

* Zaklad pro vypocet: Provize se pocitd ze vsech Uspésné dokoncéenych jizd (placenych online i v
hotovosti) a z vybranych storno poplatk( od zakaznikd.

2.2. Podil fidi¢e na storno poplatku

* Castka vyplacend Fidici: 45 K¢ (odpovida storno poplatku 50 K& po odeéteni fixni 10% provize
platformy, ktera Cini 5 Kc).

3.1. Provozovatel poskytuje Ridi¢i licenci k pouZivani Aplikace za Ucelem pFijimani objednavek od

Zakaznikd.

3.2. Ridi¢ bere na védomi a souhlasi, e Zakaznici mohou za prepravu platit bud v hotovosti pfimo
Ridi¢i, nebo bezhotovostné online prostiednictvim platebni brany (Global Payments ¢ jinych
poskytovatelll integrovanych v Aplikaci).



3.3. V pfipadé online plateb Ridi¢ zmocriuje Provozovatele k pfijimani téchto finanénich prostiedkd od
Zakaznikd jeho jménem. Finanéni prostiedky inkasované online budou Ridi¢i vyplaceny v pravidelnych
zuctovacich cyklech na jeho bankovni Ucet, a to po odecteni smluvni provize Provozovatele.

3.4. V ptipadé plateb v hotovosti prebira Ridi¢ hotovost pfimo od Zakaznika. Provize néleZici
Provozovateli za tyto hotovostni transakce bude zapoltena proti online platbdm cekajicim na
vyplaceni, nebo bude Ridi¢i vyfakturovéna.

3.5. Za zprosttedkovéni zakazek se Ridi¢ zavazuje platit Provozovateli provizi ve vysi stanovené platnym
cenikem v Aplikaci. Provozovatel vystavi Ridi¢i dafiovy doklad (fakturu) za poskytnuté sluzby (provizi)
v souladu se zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty.

3.6. Ridi¢ je pIné odpovédny za dodrzovéni viech dafiovych a G&etnich predpish spojenych s pfijimanim
plateb v hotovosti i online, v€etné povinnosti vystavit Zakaznikovi doklad o zaplaceni v souladu s
platnymi pravnimi predpisy CR.

3.7. ROZDELENI STORNO POPLATKU

3.7.1. V ptipadé, Ze Aplikace vybere od Zakaznika Storno poplatek podle ¢lanku 3.4 VOP pro Zakazniky,
ma Ridi¢ narok na kompenzaci za zmarenou jizdu.

3.7.2. Vybrany Storno poplatek nale#i Ridi¢i po odecteni standardni provize Provozovatele podle
platného ceniku. Tato &astka bude Ridi¢i pFipsana do jeho zGstatku v Aplikaci a vyplacena v rdmci
béZného zuctovaciho cyklu.

3.7.3. Ridi¢ nema nérok na Storno poplatek, pokud ke zruenf jizdy doglo z ddivodu na strané Ridice. Za
poruseni podminek se povaiuje, pokud se Ridi¢ nepohybuje smérem k mistu vyzvednuti, vykazuje
neobvyklé zpozdéni oproti ¢asu zobrazenému v Aplikaci, nebo pokud jizdu zrusi dfive, nez uplyne
povinna lhdta 3 minut ¢ekani na misté vyzvednuti.

4. ODPOVEDNOST A PRAVNIi VZTAHY

4.1. Ridi¢ nese plnou odpovédnost za poskytnuti pfepravni sluzby Zdkaznikovi, za bezpe¢nost prepravy,
stav vozidla a dodrZovani dopravnich predpist.

4.2. Provozovatel neodpovida za $kody zplsobené Ridicem Zakaznikovi ani tfetim osobdm b&hem
prepravy.

4.3. Ridi¢ odpovidé za Fadné zdanéni svych piijmé plynoucich z pfepravnich sluzeb zprostfedkovanych
Aplikaci.

5. BLOKACE UCTU A UKONCENIi SPOLUPRACE

5.1. Provozovatel md pravo okamZité zablokovat Ucet Ridi¢e v prfipadé porudeni téchto VOP, ztraty
zadkonnych oprdvnéni, podvodného jedndni nebo opakovanych negativnich hodnoceni ze strany
Zakaznikd.

5.2. Obé strany mohou spolupraci kdykoliv ukondit zrusenim uZivatelského uctu v Aplikaci nebo
pisemnou vypoveédi bez vypovédni doby.

6. ZAVERECNA USTANOVENI
6.1. Smluvni vztah se fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb., obéansky zékonik, ve znéni pozdéjsich predpisu.

6.2. P¥ipadné spory mezi Provozovatelem a Ridi¢em budou feseny vécné a mistné piislusnym soudem
Ceské republiky dle sidla Provozovatele.



VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY PRO UZIVATELE (ZAKAZNIKY)
APLIKACE ZDRIVE

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP“) upravuji prava a povinnosti mezi
provozovatelem softwarové platformy — mobilni aplikace Zdrive a webovych stranek citygo.info,
kterym je fyzickd osoba podnikajici Meziane Vesely, se sidlem Lipovéa 472/10, 120 00 Praha 2 — Nové
Mésto, 1CO: 66877351, DIC: CZ6803222602 (dale jen ,Provozovatel“), a fyzickymi nebo pravnickymi
osobami vyuzivajicimi Aplikaci k objednani prepravnich sluzeb (dale jen ,,Zakaznik“).

1.2. Provozovatel neni poskytovatelem pfepravnich sluzeb. Provozovatel pouze zprostifedkovava
kontakt mezi Zdkaznikem a nezévislym poskytovatelem prepravy (dale jen ,Ridi¢) prostiednictvim
mobilni aplikace Zdrive (dale jen ,Aplikace”).

1.3. Smluvni vztah ohledné samotné piepravy vznika vyhradné mezi Zdkaznikem a Ridi¢em.
2. REGISTRACE A UZIVATELSKY UCET

2.1. Pro vyuzivani Aplikace je nutna registrace Zakaznika. Zakaznik je povinen uvadét pravdivé, uplné a
aktualni udaje.

2.2. Zakaznik je povinen chranit své pfistupové Udaje pred zneuZitim tfetimi osobami. Provozovatel
nenese odpovédnost za zneuZiti Uc¢tu zplsobené nedbalosti Zakaznika.

3. OBJEDNAVKA SLUZEB APLATEBNi PODMINKY

3.1. Zakaznik prostfednictvim Aplikace zadavd pozadavek na prepravu. Pfed odeslanim objednavky je
Zakaznikovi  zobrazena konecna cena nebo  odhadovand cena za pfepravu.
3.2. K uzavieni smlouvy o piepravé dochazi v okamziku, kdy Ridi¢ objednavku v Aplikaci akceptuje.
3.3. Zadkaznik ma& moznost zvolit si zplUsob platby za prepravu pred zahdjenim jizdy:
a) Bezhotovostné online prostfednictvim integrované platebni brany (Global Payments, pfipadné jiné
platebni systémy dostupné v Aplikaci) pomoci platebni karty nebo jinych online platebnich metod.
b) V hotovosti pfimo Ridi¢i ve vozidle bezprosttedné po ukonéeni prepravy.
3.4.V ptipadé online platby je platba povaZovana za splnénou v okamziku Uspésného odepsani ¢astky
z Uctu Zakaznika ve prospéch platebni brany. Provozovatel je opravnén inkasovat platby od Zakaznikd
jménem a na UGcet Ridice.

3.4. STORNO POPLATKY (ZRUSENI OBJEDNAVKY)

3.4.1. Zakaznik ma pravo bezplatné zrusit objedndvku prepravy pouze do 2 minut od okamZiku, kdy
Ridi¢ objedndavku v Aplikaci akceptoval.

3.4.2. Pokud Zakaznik zrusi objednavku po uplynuti bezplatného limitu 2 minut, nebo v momenté, kdy
je Ridi¢ jiz na cesté k mistu vyzvednuti, je Zakaznik povinen uhradit storno poplatek v pevné vysi
[Doplite ¢astku, napf. 50 K¢].

3.4.3. Storno poplatek bude Zakaznikovi ic¢tovan rovnéz v pripadé, Ze se nedostavi na misto vyzvednuti
do 3 minut od pFijezdu Ridi¢e na toto misto a Ridi¢ z tohoto diivodu jizdu v Aplikaci zrusi.

3.4.4. Pokud byla zvolena platba online, bude Storno poplatek automaticky strzen z platebni karty
Zakaznika prostfednictvim platebni brany. Pokud byla zvolena platba v hotovosti, bude tato ¢astka



zaevidovana jako dluh na Uctu Zakaznika a Aplikace ma pravo zablokovat dalsi objednavky Zakaznika
aZz do Uplného uhrazeni tohoto dluhu (napft. pfi pfisti online platbé).

3.5. Zakaznik bere na védomi, Ze za fadné vystaveni dafiového dokladu (uctenky) za pfepravu odpovida
vyhradné Ridi¢ jako poskytovatel pFepravni sluzby. Aplikace mliZze technicky zprostfedkovat zaslani
tohoto dokladu Zakaznikovi na e-mail.

4. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIiKA

4.1. Zékaznik je povinen chovat se b&hem prepravy slu$né, nepogkozovat vozidlo Ridi¢e a dodrZovat
bezpecnostni predpisy (napf. pouzivani bezpecnostnich pasa).

4.2.V p¥ipadé znecisténi nebo poskozeni vozidla Zakaznikem je Zakaznik povinen uhradit Ridi¢i naklady
na Cisténi nebo opravu.

5. ODSTOUPENI OD SMLOUVY A REKLAMACE

5.1. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o poskytovani sluzeb prepravy v uréeném terminu, Zakaznik
(spotiebitel) nema pravo na odstoupeni od smlouvy bez udani divodu ve lhaté 14 dnl podle § 1837
pism. j) ob&anského zakoniku CR.

5.2. Pripadné reklamace tykajici se funkcnosti Aplikace muize Zakaznik uplatnit na e-mailu:
cityzdrive@gmail.com. Reklamace tykajici se samotné prepravy musi byt feSeny pfimo s pfisluSnym
Ridicem.

6. OCHRANA OSOBNICH UDAJU (GDPR)

6.1. Provozovatel zpracovava osobni Udaje Zakaznikl v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a zdkonem o zpracovani osobnich udajl. Podrobné informace jsou
dostupné v samostatném dokumentu Zasady ochrany osobnich udaja.

7. ZAVERECNA USTANOVENI
7.1. Tyto VOP se ¥idi pravnim fadem Ceské republiky.

7.2. Provozovatel si vyhrazuje pravo tyto VOP v pfiméreném rozsahu zménit. O zménach bude Zakaznik
informovan prostfednictvim Aplikace nejméné 14 dni pred ucinnosti zmén.

ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU (GDPR) PLATFORMY ZDRIVE
1. UVODNi USTANOVENI A SPRAVCE OSOBNICH UDAJU

1.1. Spravcem osobnich Udaju je fyzicka osoba podnikajici Meziane Vesely, se sidlem Lipova 472/10,
120 00 Praha 2 — Nové Mésto, ICO: 66877351, DIC: CZ6803222602, kontakt: cityzdrive@gmail.com
(dale jen ,Spravce”).

1.2. Tyto zasady popisuji, jakym zplsobem Spravce shromazduje, zpracovava, uklada a chrani osobni
Udaje uzivateld mobilni aplikace Zdrive (dale jen ,Aplikace”) a webovych stranek citygo.info, se
zvlastnim ddrazem na lokalizacni Gdaje (data o geografické poloze).

1.3. Tyto zasady se vztahuiji jak na zakazniky (cestujici), tak na nezavislé poskytovatele prepravy (fidice).
2. ROZSAH ZPRACOVAVANYCH OSOBNICH UDAJU

Spravce zpracovava nasledujici kategorie osobnich udaj:



2.1. Identifikac¢ni a kontaktni Udaje: Jméno, pfijmeni, e-mailova adresa, telefonni Cislo, profilova
fotografie.

2.2. Platebni a fakturac¢ni Gdaje: Historie transakci, Udaje o platbach (online platebni brana / hotovost),
u Fidi¢ 1CO, DIC, bankovni spojeni a fakturaéni udaje.

2.3. Specifické udaje fidi¢a: Cislo fidi¢ského prikazu, prikaz fidi¢e taxisluzby, udaje o vozidle (SPZ,
model, barva) a pojisténi.

2.4. Lokaliza¢ni udaje (Geolokalizace): Data o presné geografické poloze mobilniho zatizeni uzivatele.
2.5. Technicka data: IP adresa, typ zatizeni, operacni systém, sitova data a soubory cookies.

3. SPECIFICKE ZPRACOVANI LOKALIZACNICH UDAJU (GEOLOCALISATION)

Vzhledem k povaze sluzeb Zdrive je zpracovani lokalizacnich Gdajd nezbytné pro fungovani Aplikace.
3.1. U zakaznik( (cestujicich):

* Rozsah: Aplikace shromaZduje presné Udaje o poloze ze zatizeni zdkaznika, pokud ma zakaznik v
nastaveni zatizeni povoleno sdileni polohy.

* Ucel: Uréeni mista vyzvednuti, vypocet optimalni trasy k cili, odhad ceny prepravy a sledovani
prabéhu jizdy v redlném case z bezpecnostnich divoda.

* Casovy ramec: Poloha se zjistuje pouze v dobé, kdy je Aplikace aktivné pouzivana v popredi (oteviena
na obrazovce) nebo béhem probihajici jizdy.

3.2. U Fidica:
* Rozsah: Aplikace shromaZduje Udaje o presné poloze zafizeni fidice.

* Ucel: Zobrazeni dostupnych fidi¢G v okoli zakaznika, efektivni pFidélovani zakazek nejbliz&imu
volnému fidici, vypocet ujeté vzdalenosti pro fakturaci a zajisténi bezpecnosti fidice i cestujiciho.

* Casovy ramec: Poloha fidi¢e je sledovéna po celou dobu, kdy je fidi¢ v Aplikaci prihldsen ve stavu
,online” (pfipraven prijimat zakazky), a to i v ptipadé, Ze Aplikace bézi na pozadi zafizeni.

1. PRAVNI ZAKLAD ZPRACOVAVANI OSOBNICH UDAJU
Sprdavce zpracovava osobni Udaje na zakladé nasledujicich pravnich titula:

4.1. PInéni smlouvy (¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR): Nezbytné pro registraci Uctu, zprostiredkovani
prepravy a zpracovani lokalizacnich Gdaji pro samotnou realizaci jizdy.

4.2. Opravnény zajem (Cl. 6 odst. 1 pism. f) GDPR): Zajisténi bezpecnosti platformy, prevence podvodd,
feSeni sporu (reklamaci) mezi zakaznikem a fidiéem a ochrana majetku.

4.3, PInéni pravnich povinnosti (¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR): Zejména v oblasti Ucetnictvi, danovych
predpist a legislativy upravujici provozovani taxisluzby.

4.4. Souhlas se zpracovanim (¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR): V ptipadé zasilani marketingovych sdéleni
nebo pro specifické pfistupy k funkcim zafizeni (napt. pristup k fotoaparatu pro nahrani profilové
fotky). Souhlas Ize kdykoli odvolat.

2. PRIJEMCI OSOBNICH UDAJU (SDILENi DATA)



Osobni Udaje nejsou prodavany trfetim strandm. Jsou predavany pouze v nezbytném rozsahu
nasledujicim subjektim:

5.1. Mezi uzivateli navzajem: Zakaznik vidi jméno, fotografii, polohu a Udaje o vozidle pfidéleného
Fidi¢e. Ridi¢ vidi jméno, telefonni &islo a polohu mista vyzvednuti/cile zakaznika.

5.2. Poskytovatelm technickych sluzeb: Provozovatelé serverd, cloudovych GloZist a vyvojari Aplikace.

5.3. Poskytovatelim platebnich sluzeb: Integrovana platebni brana (napr. Global Payments) za Gcelem
zpracovani bezhotovostnich plateb.

5.4. Statnim organim: V pfipadech stanovenych zakonem (napf. Policie CR, finan¢ni Ufad, dopravni
Urady).

3. DOBA UCHOVAVANI OSOBNIiCH UDAJU

6.1. Osobni udaje spojené s uzivatelskym uGétem jsou uchovavany po celou dobu existence uctu. V
pfipadé zruseni U¢tu budou smazany nebo anonymizovany, pokud zdkon nevyZaduje jejich delsi
uchovani.

6.2. Historie lokalizacnich udaj (GPS souradnice konkrétnich jizd) je z didvodu bezpecnosti a feseni
pfipadnych reklamaci uchovavana po dobu maximalné 1 roku od ukonceni jizdy, ndsledné je smazana
nebo plné anonymizovana.

6.3. Ucetni a dariové doklady jsou uchovavany po dobu 10 let od konce zdafiovaciho obdobi v souladu
se zakonem o DPH.

4. PRAVA SUBJEKTU UDAJU
Jako subjekt idaji mate podle GDPR nasledujici prava:

7.1. Pravo na pfistup k osobnim Gdajim: MUzZete poZadovat informace o tom, jaké Udaje o vas
zpracovavame.

7.2. Pravo na opravu: MUZete poZadovat opravu nepresnych nebo neuplnych udaja pfimo v Aplikaci
nebo e-mailem.

7.3. Pravo navymaz (,,pravo byt zapomenut”): Pokud neexistuje jiny pravni dlivod pro zpracovani, mate
pravo pozadovat smazani svych udaju.

7.4. Pravo na omezeni zpracovani a Pravo na prenositelnost udaju.
7.5. Pravo vznést namitku proti zpracovani na zédkladé opravnéného zajmu.

7.6. Pravo podat stiznost u dozorového uUradu: Pokud se domnivate, Ze zpracovani vasich udajl
porusuje GDPR, mGzete podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich tdajd (UOOU), se sidlem Pplk.
Sochora 27, 170 00 Praha 7 (www.uoou.cz).

5. ZABEZPECENI DAT

8.1. Spravce prohlasuje, Ze pfijal veskera vhodna technicka a organizacni opatfeni k zabezpeceni
osobnich udaju.

8.2. Datové prenosy v Aplikaci (véetné prenosu geolokacnich dat) jsou Sifrovany pomoci bezpecnych
protokol( (SSL/TLS). Pfistup k osobnim udajim maji pouze povérené osoby Spravce.

6. ZAVERECNA USTANOVENI



9.1. Pouzivanim Aplikace a registraci uzivatelského Gc¢tu potvrzujete, Ze jste se seznamili s témito
Zasadami ochrany osobnich udaju.

9.2. Spravce je opravnén tyto zasady jednostranné ménit. Nova verze bude zverejnéna v Aplikaci a na
webovych strankach citygo.info.

V Praze, dne 5. zafi 2026.



